In 2,5 Tagen zu mferti gen Risi kobericht -

Die Stadtwerke Teterow setzen beim Risikomanagement fur
ihre vier Mandanten auf die Software Ready4Risk von HKS
Informatik.

Die Stadtwerke Teterow versorgen die Stadt Teterow und das
Umland mit Strom, Erdgas und Fern- bzw Nahwairme.
Daruber hinaus sind die Stadtwerke verantwortlich fur die
kaufménnische und technische Betriebsfuhrung fur den
Zweckverband Wasser/Abwasser ,Mecklenburgische
Schweiz“ und die Sparten Kommunaltechnik bzw. Freizeit-

und Naherholungsgesellschaft mbH.

Ausschlaggebend fiir die Entscheidung, das Risikomanage-
ment der Stadtwerke Teterow durch eine Software mit dem
notwendigen Leben zu fullen, gaben die Anforderungen der
Wirtschaftsprufer. Auf der Suche nach einem geeigneten
Partner fir diese Herausforde-
rung brauchte der Sachbereichs-
leiter Controlling, Herr Gregor,
nur seinen Computer einzu-
schalten — schlieBlich nutzen die
Stadtwerke Teterow seit drei
Jahren die bewahrte Kostenrech-
nungs-Software Kosy von HKS.

Auf einer Préasentation in

Wismar konnte sich Herr

Matthias Gregor

Gregor dann ein eigenes Bild von
der Leistungsfahigkeit von Ready4Risk machen. Die ent-
scheidenden Kriterien, die Herrn Gregor dann endgultig

Uberzeugten, waren:

héchsten technischen Anforderungen wird entsprochen
einfache, benutzerfreundliche Programmfiihrung

fach- und branchenspezifisches Know-How wird
mitgeliefert

Mandantenfahigkeit

einfacher Bericht-Generator

Die Installation erfolgte Anfang Dezember 2006. Die Stadt-
werke Teterow entschieden sich fur eine ,General-Lizenz®
um einer unbeschrankten Anzahl von Nutzern das Arbeiten
mit Ready4Risk zu ermoglichen. Von den angesetzten drei
Tagen wurden nur zweieinhalb Tage bendtigt, um die techni-
sche Installation, den Aufbau der Datenbank, die Erzeugung
des AbschluBberichts sowie die Schulung der Mitarbeiter
durchzufuhren.

Als Client-Server-Lésung wurde Ready4Risk sowohl auf
Citrix-Terminal-Server-Clients als auch direkt auf den
Arbeitsplatz-Rechnern einiger Mitarbeiter installiert, die

uber noch keinen Citrix-Zugang verfugen.

In seiner Funktion als Risikomanager war Herr Gregor aktiv
am Aufbau der Datenbankstrukturen beteiligt und lernte
dabei intuitiv die benutzerfreundliche Programmfihrung
von Ready4Risk kennen und schatzen. Neben dem Sach-
bereichsleiter Controlling sollten 12 weitere Mitarbeiter der
Stadtwerke Teterow als Risikobewerter mit Ready4Risk
arbeiten. Diese wurden in einer zweistiindigen Schulung mit
dem fir sie relevanten Funktionsumfang von Ready4Risk

vertraut gemacht.

Da die Stadtwerke Teterow bislang Uber kein ausgebautes

Risikomanagement verfugten, nutzte man gerne den
vorbereiteten HKS-Risikokatalog mit ca. 350 Risiken aus der
Energieversorgungsbranche. Die Erfahrung von knapp 20
Installationen seit Mai 2006 brachte eine kontinuierliche
Erganzung und Verfeinerung der Risikobibliothek, beispiels-

weise um die Sparten Bader und Verkehrsbetriebe.

Vier Mandanten werden von den Stadtwerken Teterow
betreut:

die Stadtwerke Teterow GmbH,

der Zweckverband Wasser/Abwasser ,Mecklenburgische
Schweiz*,

die EEG — Energie-Einkaufs-Gesellschaft mbH und

die FUN GmbH - Freizeit- und Naherholungsgesell-
schaft.

Um diese vier Mandaten sauber voneinander abzugrenzen
und darzustellen, baute man getrennte Ready4Risk-Daten-
banken auf. FUr den Hauptmandanten, die Stadtwerke, tUber-
nahm Herr Gregor 134 Risiken aus dem HKS-Risikokatalog.
Um deren Gefahrenpotential zu minimieren, ermittelte man
fur alle Risiken bereits umgesetzte, aber auch geplante oder
noch nicht berucksichtigte GegenmaBnahmen. AufRerdem
wurde ein Kennzahlensystem von Indikatoren aufgebaut,
welches den Risikomanager und die Risikobewerter bei der
Fruherkennung und der Einschatzung der Schadenshdohe von

Risiken unterstitzen soll.

Ergebnis dieser erfolgreichen Installation war nach zwei-

einhalb Tagen ein fertiger Risiko-Jahresbericht, der dem



Wirtschaftsprifer alle relevanten Informationen rund um das
Thema Risikomanagement anschaulich und pragnant ,auf
Knopfdruck® présentiert. Nach dem Baukastenprinzip lassen
sich weitere Berichte fur die unterschiedlichsten Zwecke oder

Empfanger ganz einfach aus Textbausteinen, Tabellen sowie

integrierten Bildern und Grafiken zusammensetzen.

Zusammenfassend bedeutet Ready4Risk fiir die Stadtwerke
Teterow und Herrn Gregor, dass die gesetzlichen An-
forderungen an ein Risikomanagementsystem sehr leicht

umgesetzt werden kénnen.




